Zasady ochrany osobnich udaja

Tyto zadsady ochrany osobnich Udaji (dale jen ,Zasady”) popisuji zpUsob ziskavani, pouzivani a
dalsiho  nakladani  sosobnimi  ddaji  ziskanymi  prostfednictvim  webového  rozhrani
https://www.roselike.cz (dale jen ,,webové rozhrani”)

Spravce osobnich udaja:

Martina RGZickova , Na Nebesich 192 , Chotétov 29428
IC:87096757
nejsem platce DPH

Zivnostensky list vydany Obecnim Zivnostenskym ufadem Mlada Boleslav dne 22.8.2008 C.j-
0ObZU/U10405/2008/SAF

Kontaktni udaje spravce osobnich udaji:

Adresa pro dorucovani: Na nebesich 192 , Chotétov 29428
Telefonni ¢islo: +420728070769

Kontaktni e-mail: eshop.roselike@gmail.com

Ochrana osobnich Gdaji je pro nas velice duleZita. Prosime o dusledné seznameni se s témito
Zasadami, které obsahuji dulezité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi udaji a
souvisejicich prav a povinnosti.

1. UVODNI USTANOVENI
1.1.  Cim se fidime pf¥i nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi Gdaji postupujeme v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a
pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,nafizeni”) .

1.2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi Udaji jsou:

-identifika¢ni udaje, jako napt. jméno a pfijmeni, prihlasovaci jméno do uZivatelského
uctu;
— kontaktni udaje, jako napt. adresa bydlisté (nebo dorudovaci adresa), telefonni

¢islo, emailova adresa;

— dalsi udaje, jako napr. informace ziskané pomoci souborll cookies, IP adresa
(sitovy identifikator) véetné typu prohlizece, zafizeni a operacniho systému, doby
a poctu pristupl na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.



2. ZiSKAVANI A VYUZiVANi 0SOBNiCH UDAJU

2.1

2.2.

Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje nam poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky (event. v ramci
kontaktniho formulare), pfipadné pfti zfizeni uzivatelského uctu. Prihlasit se mlzZete téz
pomoci sluzby mojelD; v tom pfipadé ziskdme potrebné osobni Udaje od provozovatele
této sluzby. Pokud dojde k jakékoliv zméné vasich osobnich tdajt, informujte nas o tom

Pfi navstévé a uzivani webového rozhrani mlze dale dochazet k ziskavani a ukladani
nékterych osobnich Udajd prostfednictvim soubor( cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.

Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

Osobni Udaje zadané pfi poptavani (zejména prostfednictvim kontaktniho
formuladfe) a objednavani zboZi ¢i sluzeb miieme bez vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavat na zdkladé a za Uucelem uzavieni a plnéni smlouvy, tedy za
Ucelem dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby. Dale miZeme tyto Udaje zpracovavat
na zakladé a za ucelem splnéni nasich zakonem stanovenych povinnosti (zejména
evidencni povinnosti, archivace danovych doklad(l apod.) a na zakladé naseho
opravnéného zajmu pro Ucely ochrany nasich pravnich narok.

Osobni udaje zadané p¥i zaloZeni uZivatelského Gc¢tu muiZeme bez vaseho
vyslovného souhlasu zpracovavat na zakladé plnéni smlouvy a vyluéné za ucelem
umozZnéni pristupu, spravy a vedeni uzivatelského uctu.

Vasi e-mailovou adresu jsme oprdavnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuZit
na zakladé naseho opravnéného zajmu pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich
se naseho zboZi nebo sluzeb obdobnych tém, které jste si od nas objednali.
Zasilani obchodnich sdéleni mlzete kdykoliv odmitnout.

Pokud nam k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, mizZeme vase
osobni Udaje zadané na webovém rozhrani, zejména pfi vyplnéni objednavky
nebo pfi zaloZeni uZivatelského uctu zpracovavat za Ucelem zasilani obchodnich
sdéleni a pfimého marketingu, pripadné za dalSimi ucely, se kterymi jste vyslovné
souhlasili. Pokud jste mladsi 16 let, je potfeba, aby souhlas udélil vas zakonny
zastupce. V pripadé pochybnosti si mZzeme vyZadat potvrzeni o vasem véku.

Vasi e-mailovou adresu a informaci o Vami zakoupeném zbozi miZeme vyuZit na
zakladé naseho opravnéného zdjmu za ucelem kontroly a zlepSovani nasich
sluZzeb a naseho zboiZi a zjistovani vasi spokojenosti, a to prostfednictvim sluzby
,Ovéreno zakazniky” spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. Vase e-mailovd adresa
bude predana spolecnosti Heureka Shopping s.r.o., a to za ucelem zaslani
hodnoticiho dotazniku v rdmci sluzby , Ovéreno zédkazniky“. Pokud tento hodnotici
dotaznik vyplnite, spolecnost Heureka Shopping s.r.o. pro nds nasledné provede
vyhodnoceni vasi zpétné vazby. Tento dotaznik vdm bude na e-mailovou adresu
zaslan po uskute¢néni ndkupu v intervalech urcenych spolecnosti Heureka
Shopping s.r.o. a mlzZete v ném hodnotit kvalitu nasich sluzeb a produktd.



2.3.

o o

Zasilani hodnoticich dotaznikd muzZete kdykoliv odmitnou pomoci odkazu v e-
mailu s dotaznikem.

— Osobni udaje ziskdvané prostfednictvim souborl cookies zpracovavame na
zakladé vaseho souhlasu (ktery udélujete pfislusnym nastavenim Vaseho
internetového prohlize¢e). Osobni Udaje ziskdvané prostrednictvim soubori
cookies vyuzivame zejména pro ucely provadéni uZivatelské podpory, zlepSovani
nasich sluZeb véetné analyzy chovani uZivateld a marketingu.

Pouzit vase osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, miZeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.

Po jak dlouhou dobu ldaje vyuzivame?

Osobni uUdaje zadané vramci poptdvani, objedndvani zbozi &i sluzeb nebo vramci
registrace vyuzivame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich
povinnosti, resp. pro ochranu nasich pravnich narokd.

Pokud nam udélite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd nebo pokud uzivame
vasi e-mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni a/nebo kontrolu a zlepSovani
nasich sluzeb a naseho zbozi v souladu s predchozim ¢lankem, budou Udaje vyuzity po
dobu fungovdni webového rozhrani, na kterém budeme nabizet sluzby nebo zboizi
obdobné tém, které vam byly poskytnuty.

3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAIJI

3.1

3.2.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja

Pokud zpracovavdame vase osobni Udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného
zakonného divodu), mlzete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udajli je mozné kdykoliv, a to:

prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
— telefonicky na naSem kontaktnim telefonnim Cisle;
— pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

— v pfipadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym
zplUsobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani Udaji provadéného do doby
odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pfistup k osobnim udajom

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udaju.
Pokud vase Udaje zpracovavdame, mate pravo na pfistup ktémto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

— Ucel zpracovani;
— kategorie zpracovavanych osobnich tdaju;
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3.3.

3.4

3.5.

3.6.

— prijemci nebo kategorie prijemcl, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;
— doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny.

Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udajd. Za dalsi kopie vdm mizeme
uctovat administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a pfedanim
téchto dalsich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou vasSe osobni Udaje nepfesné nebo nelplné, mate pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepresnych Udajd a/nebo doplnéni neuplnych udaja.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajl, pokud je
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich Gdajd. Po vzneseni namitky pfestaneme vase osobni Udaje pro tyto
Ucely dale zpracovavat.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)
Mate prdvo poZadovat, abychom vase osobni Udaje smazali, pokud:

— osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazidény nebo
zpracovavany;

— jste odvolali souhlas se zpracovanim;

— jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaj(;

osobni Udaje byly zpracovdvany protipravné.

Pokud neexistuji zakonné dlivody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti
vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaja, pokud:

popirate presnost svych osobnich udajd;

— je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu Zadate o omezeni zpracovani
osobnich udaju;

— jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je poZadujete
pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narok(;

— vznesete namitku proti zpracovani.



3.7.

3.8.

4. SPRAVA A ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

4.1.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni Gdaje ulozit; dalsi zpracovani je
mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze zakonnych divodu.

Pokud je zpracovani osobnich Udaji omezeno z dlivodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich Udajli omezeno z divodu popfeni presnosti udajl, trva
omezeni po dobu ovéreni presnosti tdaja.

Pravo na pfenositelnost udajt

Mate pravo na ziskani vasich osobnich udaj, které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu a jejich predani jinému spravci osobnich
udaja.

Jak mlzZete sva prava uplatnit?

Vase prdva v souvislosti sosobnimi uUdaji mulzZete uplatnit prostfednictvim nasich
kontaktnich udaji. Veskeré informace a Ukony vam budou poskytnuty bez zbytec¢ného
odkladu.

Pfi ochrané vasich osobnich Udaji vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovsem
s vyfizenim nebudete spokojeni, mate prdvo obratit se na prislusné organy, zejména na
Ufad pro ochranu osobnich udajéi (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad
ochranou osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se
svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného poruseni
ochrany osobnich Gdajd nachazi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, mlZete se obratit na prislusny dozorovy urad v tomto ¢lenském staté.

z

Kdo vase osobni udaje zpracovava?
Jsme spravcem osobnich Udajd ve smyslu nafizeni.

V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase
osobni Udaje predavat i dalSim osobam, napf. dopravcim nebo dal$im osobam podilejicim
se na splnéni smlouvy ¢i nasich povinnosti. Pfipadné mlzZeme povéfit i jiné zpracovatele a
prijemce osobnich Udajl. Kdo konkrétné vase osobni Gidaje zpracovava, vam sdélime také
na zdkladé vaseho dotazu. Vase osobni uUdaje nebudou predavany do statll mimo
Evropskou unii, ledaze to bude nezbytné pro plnéni smlouvy nebo zjiného divodu
v souladu s pravidly takovéhoto predavani stanovenymi natizenim.

Vase osobni Udaje dale zpracovava:
— Bohemiasoft s.r.o.
— Seznam.cz, a.s.;
— Google LLG;

— Zasilkovna s.r.o.



4.2.

—  Ceska posta a.s.

Jak osobni udaje zpracovavame?

Osobni i dalsi ziskavané udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.

5. SOUBORY COOKIES

5.1.

5.2.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.

Ne vSechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoziuji spravné fungovani
webového rozhrani. PouZivani soubord cookies mlzZete odmitnout volbou v pfislusném
nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozoriiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouZivani souborl cookies neni vylouéeno, Ze
nebudete moci plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relacni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po
ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zlstavaji ve

vasem zafizeni, dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuzivd webové rozhrani, jsou nasledujici:

— cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna
se o0 nezbytné cookies a vykonnostni cookiesm, mohou byt docasné nebo trvalé;
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o nezbytné cookies — umoznuji navigaci na webovém rozhrani a vyuZzivani
zakladnich funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni Udaje;

o vykonnostni cookies — slouZzi pro analyzu zplUsobu vyuZivani webového
rozhrani (pocet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje
ziskané témito cookies jsou anonymni;

— cookies tietich stran — tyto cookies jsou pfirazeny k jiné doméné, nez je doména
naseho webu, a to i kdyZ se nachazite na nasem webu; tyto cookies nam umoziuji
analyzovat nds web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funkéni
cookies a cilené a reklamni cookies;

o funkéni cookies — slouZzi k personalizaci obsahu prostrfednictvim
zapamatovani  prihlaSovacich  Udaji, geolokace apod.; jejich
prostrednictvim muze dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich udajq;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na
webovém rozhrani i mimo né; jejich prostfednictvim mlzZe dochazet k



ziskavani a zpracovani osobnich udajd. Informace o tom, jak nas web
vyuzivate, mizeme dale sdilet s nasimi partnery z oblasti socialnich siti,
inzerce a analyz.

5.3. Pouzivané sluzby pracujici s cookies

Webové rozhrani pouzivd sluzbu Google Analytics a ptipadné i dalsi sluzby poskytované
spole¢nosti Google LLC (dale jen ,Google“) a sluzbu Sklik poskytovanou spolecnosti
Seznam.cz, a.s. Tyto sluZzby pracuji sinformacemi ziskanymi prostfednictvim soubord
cookies.

Pokud vds zajim3, jak Google vyuziva data, které od nds ziskdvd, a jak zpracovani upravit
nebo zakdzat, dozvite se tyto informace kliknutim na ndsledujici odkaz:
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od : 25.5.2018


http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/

